
 

 

 

V E N D É G T Á J É K O Z T A T Ó  
 

 

Kedves Vendégeink! 

 

A MAMRE Szálló valamennyi munkatársa mindet elkövet annak érdekében, hogy pihenésük 

örömteli, és zökkenőmentes legyen. Vendégtájékoztatónk részletesen tartalmazza szállodánk 

szolgáltatásait. 

 

 

Ágynemű csere – A szobai ágyneműket min. 7 éjszakás tartózkodásnál hetente egyszer , vagy 

igény szerint cseréljük. 

Alapszolgáltatások – Vendégeink részére a parkoló és wifi használat térítésmentesen áll 

rendelkezésre.  

Wifi elérhetőség:              Név (name) : Mamre Szálló, kód:  (pass) Mamre2016. 

Babafelszerelések – Szállónkban baba szék, baba ágy  térítésmentesen áll  rendelkezésre. 

Biztonság – A szállodai szobákban elhelyezett értéktárgyakért a szálloda semmilyen 

felelősséget nem vállal. Kérjük, hogy értékeiket a kijelölt széfben elhelyezni szíveskedjenek.  

Check in – check out – A szálló szobáit az érkezési napon 14:00 órától biztosítjuk. A távozási 

napon a szobát 10.00 óráig kérjük elhagyni. Korai érkezésre, és késői elutazásra (max. 14.00 

óra) a foglaltság függvényében biztosítunk lehetőséget. Mindkét szolgáltatása díja: 5.000.-Ft/fő.  

Csomagmegőrzés – Csomagmegőrzési igényét  recepción jelezheti. A szolgáltatás  

térítésmentesen áll rendelkezésre. 

Dohányzás – A szálló teljes területén a dohányzás TILOS! Szobáink nemdohányzóak. Dohányzó 

vendégeink a  kijelölt területen dohányozhatnak. 

Egyéni elektromos készülékek – A szálló szobáiban szobában gyúlékony, robbanásveszélyes 

anyagot tárolni, kávéfőzőt, vízforralót, vasalót, és egyéb elektromos készüléket üzemeltetni 

TILOS!  

Éjszakai pihenés – Kérjük, hogy 22.00 óra, és 08.00 óra között a vendégek nyugalmának 

megőrzése érdekében a zajos, hangos tevékenységektől tartózkodjon! 

Extra takaró, párna – Kérésre a recepción. 

Fizetési módok – Szállónk az alábbi fizetési módokat fogadja el: készpénz (HUF ), hitelkártya 

(VISA, Eurocard/Mastercard, MAestro), SZÉP kártya  (OTP, MKB, K&H Bank) 

Hibajelentés – Kérjük, hogy a szobában tapasztalt mindennemű műszaki meghibásodást a 

recepción jelezni szíveskedjenek. 

Kamera rendszer – Vendégeink biztonsága érdekében a szálloda teljes területén rögzített 

kamerás megfigyelő rendszer működik. 



Internet – Kérésre a recepción igényelhető wifi kapcsolattal rendelkező okoseszköz. 

Károkozás – Tartózkodásuk ideje alatt a szállóban okozott károkozásért vendégeink teljes, és 

azonnali anyagi kártérítéssel tartoznak. 

Kerékpárkölcsönzés – Igényét jelezze a recepción, térítésmentesen igénybe vehető 

szolgáltatás.  

Kisállat – A szálló területére állat nem hozható be. 

Látogatók – Látogatók – A szálló szobáiban kizárólag a regisztrált vendégek tartózkodhatnak! 
A szobákban jogosulatlanul tartózkodó személyek után a szálló a teljes árat felszámolja. A 
szálló közösségi területein a vendégek csak kivételes esetben és a szálló előzetes 
engedélyével fogadhatnak látogatót! 
Légkondicionálás – A szálló egyes szobái  egyedileg szabályozható légkondicionáló 

berendezéssel felszereltek. 

Napi takarítás – A szálló közös és higiéniai helyiségeit igény szerint, vagy naponta takarítjuk.  

Reklamáció – Amennyiben szolgáltatásainkkal, kollégáinkkal kapcsolatos reklamációja van, 

kérjük azt a helyszínen jelezni szíveskedjék a recepción, vagy vezető kollégáinknál.  

Szolgáltatások- A szálló területén található főzőhely,  játék eszközök (csosó, labda, tollas) 

díjmentesen használhatóak  A használat feltételeiről a recepción lehet tájékoztatást kapni. 

Talált tárgyak – A szállóban hagyott talált tárgyakat 3 hónapon keresztül őrizzük. Ezen időn 

belül kérésre  postázzuk. 

Törölköző csere – A törölközők cseréjét kérésre térítésmentesen biztosítjuk, kérjük, hogy 

igényét jelezze a recepción! 

Tűzjelző rendszer – Az épületben füst-tűzjelző berendezés működik és porral oltó készülékek 

kerültek elhelyezésre. A szobákban füstérzékelő található. Vendégeinket tűz esetén 

szirénahang figyelmezteti. Ebben az esetben kérjük, hogy az épületet az ajtóra kifüggesztett 

menekülési útvonal szerint elhagyni szíveskedjenek. Kérjük, hogy a szoba elhagyásakor az 

elektromos berendezéseket kikapcsolni szíveskedjenek. 

Vasaló – Kérésre vasalót és vasalóállványt biztosítunk. Igényét kérjük jelezze a Recepción. 

Vészkijárat – A szobákban, a folyosókon, és a lépcsőházban található menekülési útvonal 

szerint. 
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